Algemene Voorwaarden EasyMKB B.V.

Artikel 1 Algemeen

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten, rechtsbetrekkingen en
overeenkomsten, hoe ook genaamd, tussen EasyMKB B.V., gevestigd te Jagerskade 17, 3552TL Utrecht, nader aan te
duiden als opdrachtnemer en de partij die opdracht geeft, hierna te noemen opdrachtgever, gezamenlijk ook te
noemen partijen.

Indien en voor zover een overeenkomst, aanbieding of offerte van deze voorwaarden afwijkende bepalingen bevat,
zonder dat de toepasselijkheid van deze voorwaarden uitdrukkelijk is uitgesloten, blijven de overige bepalingen van
deze voorwaarden uitdrukkelijk van kracht.

Artikel 2 Totstandkoming van de overeenkomst
2.1 Alle door of namens opdrachtnemer uitgebrachte offertes of aanbiedingen zijn vrijblijvend en kunnen worden
ingetrokken zolang deze niet aanvaard zijn door opdrachtnemer, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld.

2.2 De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door opdrachtnemer en opdrachtgever ondertekende
opdrachtbevestiging (overeenkomst van opdracht) door opdrachtnemer retour is ontvangen. De bevestiging is
gebaseerd op de ten tijde daarvan door opdrachtgever aan opdrachtnemer verstrekte informatie. De bevestiging
wordt geacht de overeenkomst juist en volledig weer te geven.

2.3 Het staat partijen vrij te bewijzen dat de overeenkomst op andere wijze tot stand is gekomen.

2.4 De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij uit de inhoud, aard of strekking van de verleende
opdracht voortvloeit dat deze voor een bepaalde tijd is aangegaan.

Artikel 3 Verplichtingen van de opdrachtgever

3.1 Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden, welke opdrachtnemer overeenkomstig zijn oordeel
nodig heeft voor het correct uitvoeren van de verleende opdracht, tijdig in de gewenste vorm en op de gewenste wijze
ter beschikking te stellen.

3.2 Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan opdrachtnemer ter
beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn voor zover uit de aard van
de opdracht niet anders voortvloeit.

3.3 De uit de vertraging in de uitvoering van de opdracht voortvloeiende extra kosten en het extra honorarium,
ontstaan door het niet, niet tijdig of niet behoorlijk ter beschikking stellen van de verlangde gegevens en bescheiden,

zijn voor rekening van opdrachtgever.

3.4 Opdrachtgever is verplicht om binnen twee maanden na afloop van het boekjaar zijn volledige administratie aan te
leveren, zodat deze afgesloten kan worden.

3.5 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid van de administratie en dient alles correct aan te leveren.
Opdrachtgever heeft inzicht in zijn administratie en kan deze controleren.

S




MKB

Artikel 4 Uitvoering van de opdracht
4.1 Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop en door welke persoon de verleende opdracht uitgevoerd wordt.

4.2 Opdrachtnemer is bevoegd werkzaamheden door derden te laten verrichten. Hierover zal vooraf overleg
plaatsvinden met opdrachtgever.

4.3 Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding tegenover derden. Dit is alleen anders indien de wet of zijn
beroepsplicht hem verplicht de betreffende gegevens openbaar te maken.

4.4 a. Opdrachtnemer is gehouden de belangen van zijn opdrachtgever naar beste weten en kunnen te behartigen,
één en ander voor zover zulks, gelet op de rechtsverhouding en de daaruit voortvlioeiende opdrachten, mogelijk en
wenselijk is.

b. De wijze waarop de administratie wordt gevoerd en de overige werkzaamheden worden verricht dient, met
inachtneming van eventueel daarop toepasselijke wettelijke bepalingen, te voldoen aan de eisen die voortvioeien uit
de verplichtingen en verantwoordelijkheden van de opdrachtgever. c. Indien de werkzaamheden er toe strekken een
bepaald (financieel) eindresultaat te bewerkstelligen, wordt niet gegarandeerd dat dit beoogde eindresultaat werkelijk
wordt bereikt.

4.5 Indien opdrachtgever herhaaldelijk, ondanks schriftelijke waarschuwingen, niet tijdig of onvolledig de benodigde
gegevens en bescheiden aanlevert zoals bedoeld in artikel 3, is opdrachtnemer gerechtigd de opdracht terug te
geven en de dienstverlening te beéindigen. Opdrachtnemer stelt opdrachtgever hiervan schriftelijk op de hoogte met
een opzegtermijn van 30 dagen. Binnen deze termijn dient opdrachtgever alle openstaande facturen te voldoen. De
verplichting tot betaling van reeds gefactureerde werkzaamheden blijft onverkort van kracht. Eventuele kosten of
boetes die voortvloeien uit het niet tijdig indienen van aangiftes of rapportages als gevolg van het teruggeven van de
opdracht, komen volledig voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 5 Tarief

5.1 Het tarief van opdrachtnemer is niet afhankelijk van de uitkomst van de verleende opdracht. De door de
opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden worden op basis van bestede tijd en gemaakte kosten aan
opdrachtgever in rekening gebracht, tenzij partijen uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen zoals bijvoorbeeld de
betaling van een vaste prijs.

5.2 De maandelijkse abonnementskosten geven recht op het verwerken van de maandelijkse mutaties in de
administratie over dezelfde maand. Pas na voldoening van alle termijnen over het boekjaar heeft de opdrachtgever
recht op een jaarafsluiting en belastingaangifte. Er is geen recht op restitutie.

5.3 Indien na de totstandkoming van de overeenkomst, doch voordat de opdracht geheel is uitgevoerd, lonen en/of
prijzen een wijziging ondergaan, is opdrachtnemer gerechtigd het overeengekomen tarief dienovereenkomstig aan te
passen, tenzij opdrachtgever en opdrachtnemer hierover andere afspraken hebben gemaakt.

5.4 Opdrachtnemer heeft het recht om de prijzen aan te passen met kennisgeving, zonder koppeling aan indexcijfers
of werkelijke inflatie.
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5.5 Het tarief van opdrachtnemer, zo nodig vermeerderd met voorschotten en declaraties van ingeschakelde derden,
wordt per maand of indien opdrachtnemer hiertoe besluit na volbrenging van de werkzaamheden aan opdrachtgever
in rekening gebracht, tenzij opdrachtgever en opdrachtnemer hierover andere afspraken hebben gemaakt. Over alle
door opdrachtgever aan opdrachtnemer verschuldigde bedragen wordt de omzetbelasting afzonderlijk in rekening
gebracht.

5.6 Opdrachtnemer en opdrachtgever komen vooraf overeen welke werkzaamheden binnen de afgesproken
vergoeding vallen. Het tarief is gebaseerd op tijdige en ordelijke aanlevering van de administratie door opdrachtgever.
Opdrachtgever dient maandelijks, uiterlijk binnen 14 dagen na afloop van de betreffende maand, alle relevante
administratieve bescheiden aan te leveren, waarbij opdrachtnemer een redelijke coulance hanteert om dit praktisch
uitvoerbaar te houden.

5.7 Bij niet-tijdige, onvolledige of gebundelde aanlevering van administratieve bescheiden over meerdere maanden
tegelijk, is opdrachtnemer gerechtigd aanvullende kosten in rekening te brengen voor de extra werkzaamheden of
planningsdruk die hieruit voortvloeien, volgens de op dat moment geldende tarieven. Opdrachtnemer is tevens
gerechtigd de prijzen met een nader te bepalen percentage te verhogen indien geen maandelijkse aanlevering
plaatsvindt.

5.8 De dienstverlening is gebaseerd op de overeengekomen pakketten, waarbij een vooraf vastgesteld maximum
aantal te verwerken administratieve eenheden en financiéle rekeningen per maand is inbegrepen. Bij overschrijding
van deze aantallen is opdrachtnemer gerechtigd aanvullende kosten in rekening te brengen volgens de dan geldende
tarieven.

5.9 Opdrachtgever is verplicht om de administratie van het voorgaande boekjaar volledig aan te leveren voor 1 maart
van het daaropvolgende jaar. Indien opdrachtgever verzoekt om aanvullend uitstel voor het opstellen van de
jaarrekening of het indienen van de belastingaangifte, kan opdrachtnemer hiervoor aanvullende kosten in rekening
brengen.

5.10 Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om vergoedingen aan te passen indien blijkt dat de werkelijke
hoeveelheid te verwerken administratie substantieel afwijkt van de initiéle inschatting waarop de prijsstelling is
gebaseerd. Bij wijziging van pakket of dienstverlening gedurende het boekjaar gelden de nieuwe voorwaarden vanaf
de eerstvolgende maand na wijziging, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 6 Betaling
6.1 Betaling door opdrachtgever dient, zonder aftrek, korting of schuldverrekening, te geschieden binnen de
overeengekomen termijnen, doch in geen geval later dan 14 dagen na factuurdatum.

6.2 Indien opdrachtgever niet binnen de onder 6.1 genoemde termijn heeft betaald, dan is hij over het alsdan
verschuldigde bedrag vanaf het moment dat het verzuim is ingetreden aan opdrachtnemer een rente verschuldigd van
1% per maand, waarbij een gedeelte van een maand voor een volle maand dient te worden gerekend.

6.3 Indien betaling niet binnen de gestelde termijn heeft plaatsgevonden dan kan opdrachtnemer rechtsmaatregelen
nemen strekkende tot verkrijging van betaling. Opdrachtgever is in dat geval gehouden tot betaling van de door
opdrachtnemer te maken
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buitengerechtelijke incassokosten, welke worden vastgesteld op 15% van de hoofdsom met een minimum bedrag van
€ 250,-.

6.4 Bij storneringen van automatische incasso's dient opdrachtgever binnen 14 dagen zelf te betalen. Bij
herhaaldelijke storneringen kan opdrachtnemer storneringskosten van €15 in rekening brengen.

6.5 Indien de financiéle positie of het betalingsgedrag van opdrachtgever naar het oordeel van opdrachtnemer
daartoe aanleiding geeft, is opdrachtnemer gerechtigd van opdrachtgever te verlangen, dat deze onverwijld
(aanvullende) zekerheid stelt in een door opdrachtnemer te bepalen vorm. Indien opdrachtgever nalaat de verlangde
zekerheid te stellen, is opdrachtnemer gerechtigd, onverminderd zijn overige rechten, de verdere uitvoering van de
overeenkomst onmiddellijk op te schorten en is al hetgeen opdrachtgever aan opdrachtnemer uit welke hoofde ook
verschuldigd is, direct opeisbaar.

6.6 ledere betaling door de opdrachtgever strekt primair ter voldoening van de verschuldigde rente, alsmede de door
opdrachtnemer gemaakte invorderingskosten en worden pas daarna in mindering gebracht op de oudste
openstaande facturen. Bij onbetaalde facturen heeft opdrachtnemer het recht om na 2 onbetaalde facturen de
toegang tot de administratie in te trekken en diensten te stoppen inclusief het doen van aangiften. Eventuele boetes
die hieruit voortvloeien zijn voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 7 Reclames en klachten

7.1 Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden en/of het factuurbedrag dienen binnen 30 dagen na
de verzenddatum van de stukken of informatie waarover opdrachtgever reclameert, dan wel binnen 30 dagen na de
ontdekking van het gebrek indien opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken,
schriftelijk aan opdrachtnemer kenbaar worden gemaakt.

7.2 Reclames als in het eerste lid bedoeld, schorten de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op.
Opdrachtgever is in geen geval gerechtigd op grond van een reclame met betrekking tot een bepaalde dienst betaling
uit te stellen of te weigeren van andere geleverde diensten van opdrachtnemer waarop de reclame geen betrekking
heeft.

7.3 Opdrachtnemer dient opdrachtgever binnen 14 dagen na datum van ontvangst van de reclame mede te delen of
en, in bevestigend geval, op welke wijze aan de reclame tegemoet wordt gekomen.

7.4 In geval van een terecht uitgebrachte reclame heeft opdrachtnemer de keuze tussen aanpassing van het in
rekening gebrachte tarief, het kosteloos verbeteren of opnieuw verrichten van de afgekeurde werkzaamheden of het
geheel of gedeeltelijk niet (meer) uitvoeren van de opdracht tegen een restitutie naar evenredigheid van door
opdrachtgever reeds betaalde tarief. Indien de kosten van het herstellen van de tekortkoming hoger uitvallen dan het
in rekening gebrachte bedrag, dan is opdrachtnemer slechts verplicht de herstelwerkzaamheden uit te voeren indien
opdrachtgever zich voorafgaand schriftelijk bereid verklaart om deze extra kosten voor zijn rekening te nemen.
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Artikel 8 Aansprakelijkheid en vrijwaring

8.1 Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar beste kunnen verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen
die van hem kan worden verwacht. Indien een fout wordt gemaakt doordat de opdrachtgever hem onjuiste of
onvolledige informatie heeft verstrekt, is opdrachtnemer voor de daarvoor ontstane schade niet aansprakelijk.

8.2 Opdrachtnemer is verplicht om de in artikel 8.1 bedoelde tekortkomingen op zo kort mogelijke termijn om niet te
herstellen, wanneer en voor zover met het herstellen geen hogere kosten zijn gemoeid dan in rekening zijn gebracht
voor de betreffende werkzaamheden. Indien de kosten wel hoger uitvallen, dan is de opdrachtnemer slechts verplicht
deze herstelwerkzaamheden uit te voeren, indien de opdrachtgever zich voorafgaand schriftelijk bereid verklaart deze
extra kosten voor zijn rekening te nemen.

8.3 Indien de opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een fout van opdrachtnemer die bij
zorgvuldig handelen zou zijn vermeden, is opdrachtnemer voor die schade slechts aansprakelijk voor zover de
aansprakelijkheid door de beroepsaansprakelijkheidsverzekeraar wordt gedekt en ten hoogste tot het bedrag van de
door de verzekering uitgekeerde som. Indien de verzekeraar om enige reden niet tot uitkering overgaat, is de
aansprakelijkheid beperkt tot een bedrag van maximaal de vergoeding(en) die opdrachtgever uit hoofde van de
desbetreffende opdracht aan opdrachtnemer heeft betaald, met dien verstande dat indien een opdracht langer dan
12 maanden duurt, de maximale vergoeding wordt berekend over de direct aan de schade voorafgaande 12
maanden.

8.4 Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor vorderingen van derden wegens schade die veroorzaakt is doordat
opdrachtgever aan opdrachtnemer onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt, tenzij opdrachtgever aantoont dat
de schade geen verband houdt met verwijtbaar handelen of nalaten zijnerzijds dan wel veroorzaakt is door opzet of
grove schuld van opdrachtnemer.

8.5 Aansprakelijkheid van de opdrachtnemer vervalt uiterlijk 60 maanden nadat de fiscale aangiftes van het
betreffende boekjaar zijn ingediend, te vermeerderen met de termijn waarvoor uitstel is verleend. Tevens vervalt iedere
aansprakelijkheid indien de opdrachtgever bij een eventuele belastingcontrole over het betreffende tijdvak de
opdrachtnemer niet in de gelegenheid heeft gesteld hierbij aanwezig te zijn, of indien de opdrachtgever de
opdrachtnemer niet in de gelegenheid heeft gesteld de betreffende tekortkoming te herstellen, of indien verdere
werkzaamheden naar aanleiding van of in verband met die tekortkoming hebben plaatsgevonden zonder dat de
opdrachtgever de opdrachtnemer daarbij betrokken heeft.

8.6 Eventuele belastingrente die verschuldigd is, komt voor rekening van opdrachtgever.

Artikel 9 Overmacht

9.1 Indien sprake is van staking, diefstal, overheidsmaatregelen, brand, computerdefecten, epidemieén, verlies van de
gegevens, oorlog, waterschade en alle overige omstandigheden welke nakoming van de overeenkomst al dan niet
tijdelijk verhinderen, heeft de opdrachtnemer het recht om ofwel de overeenkomst te ontbinden middels een
aangetekende brief, ofwel bij de levertijd de duur van de overmacht te tellen.

9.2 Ingeval een situatie van overmacht rust op opdrachtnemer de plicht de opdrachtgever hier onverwijld van op de
hoogte te stellen.
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9.3 Opdrachtgever is aansprakelijk voor eventuele schade ontstaan door beschadiging dan wel tenietgaan van
stukken of bescheiden van derden, welke opdrachtnemer voor opdrachtgever in bewaring heeft.

9.4 Opdrachtgever heeft ingeval van een situatie van overmacht welke langer dan een maand voortduurt het recht om
de overeenkomst op te zeggen. Deze opzegging dient middels aangetekende brief te geschieden en dient voor
beéindiging van de overmacht door opdrachtnemer te worden ontvangen.

9.5 Bovengenoemde ontbinding ontslaat opdrachtgever niet van de op hem rustende verplichting tot betaling van het
in artikel 5 bepaalde. De kosten welke vallen tussen de datum van laatste declaratie en de datum van ontbinding
komen voor rekening van opdrachtgever. Opdrachtgever kan bij ontbinding geen aanspraak maken op
schadevergoeding.

9.6 Bij beéindiging van de overmacht brengt opdrachtnemer ten spoedigste opdrachtgever hiervan op de hoogte
waarna opdrachtnemer de uitvoering van de opdracht zal hervatten.

Artikel 10 Verjaring

Voor zover in deze Algemene Voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen vorderingsrechten en andere
bevoegdheden van opdrachtgever uit welke hoofde ook jegens opdrachtnemer in verband met het verrichten van
werkzaamheden door opdrachtnemer in ieder geval na een jaar na het moment waarop opdrachtgever bekend werd
of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en bevoegdheden.

Artikel 11 Intellectuele eigendom

11.1 Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten voor met betrekking tot producten van de geest, welke hij gebruikt of
heeft gebruikt in het kader van de uitvoering van de opdracht van opdrachtgever, voor zover deze uit de wet
voortvloeien.

11.2 Het is opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten, waaronder mede begrepen computerprogramma's,
systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model)-contracten en andere geestesproducten van opdrachtnemer, een
en ander in de ruimste zin van het woord, al dan niet met inschakeling van derden te verveelvoudigen, te openbaren.

11.3 Het is opdrachtgever niet toegestaan die producten aan derden ter hand te stellen, anders dan ter inwinning van
een deskundig oordeel omtrent de werkzaamheden van opdrachtnemer.

Artikel 12 Retentierecht

12.1 Opdrachtgever en opdrachtnemer komen uitdrukkelijk overeen dat opdrachtnemer bevoegd is afgifte van zaken
op te schorten totdat opdrachtgever aan zijn verplichting tot vergoeding van openstaande declaraties, daaronder
begrepen daarover verschuldigde rente en kosten, alsmede aan zijn verplichting tot vergoeding van schade aan
opdrachtnemer in het kader van de betrokken rechtsverhouding geleden heeft voldaan, dan wel daarvoor een in het
bancair verkeer genoegzaam geachte zekerheid, bijvoorbeeld een onherroepelijke bankgarantie heeft gesteld.

12.2 Onder de zaken genoemd in lid 1 worden in ieder geval begrepen boeken, bescheiden, stukken, administratieve
gegevens en andere gegevens(dragers) welke tot stand zijn gebracht ten aanzien van het uitvoeren van de opdracht.
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Artikel 13 Gebruikersvoorwaarden van Software van Derden

13.1 Opdrachtgever verkrijgt slechts een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht voor de ter beschikking
gestelde software met betrekking tot de overeengekomen doelstellingen. Opdrachtgever zal zich bij zulk gebruik strikt
houden aan de voorwaarden, neergelegd in deze algemene voorwaarden, de algemene voorwaarden van de
betreffende toeleverancier en de overeenkomst.

13.2 Opdrachtgever bepaalt welke informatie met behulp van de software wordt opgeslagen en/of uitgewisseld.
Opdrachtnemer heeft geen kennis van die informatie, tenzij opdrachtgever daar nadrukkelijk om verzoekt.
Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor de met behulp van de software opgeslagen en/of
uitgewisselde informatie.

13.3 Het is opdrachtgever nadrukkelijk niet toegestaan om derden de software te laten gebruiken. Opdrachtnemer is
niet aansprakelijk voor onbevoegd gebruik van toegangsmiddelen door derden.

13.4 Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan opdrachtnemer zijn
verstrekt, heeft opdrachtnemer het recht de uitvoering van een overeenkomst en verdere werkzaamheden op te
schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de alsdan gebruikelijke tarieven aan
opdrachtgever in rekening te brengen. Eventuele boetes komen uitsluitend voor rekening van opdrachtgever.

13.5 Opdrachtgever heeft uitsluitend recht op garanties en aanvullende diensten, waaronder doch niet uitsluitend een
back-up, indien dit nadrukkelijk en afzonderlijk is overeengekomen.

13.6 Een overeenkomst tot beschikbaarstelling van software wordt aangegaan voor 12 maanden, tenzij anders
overeengekomen. Een aanvaarde opdracht tot beschikbaarstelling van software leidt slechts tot een
inspanningsverbintenis van opdrachtnemer, die zich verplicht opdrachten naar beste inzicht en vermogen uit te
voeren, rekening houdende met de stand der techniek en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap.

Artikel 14 Onderhoud en Ondersteuning

14.1 Opdrachtnemer, dan wel diens toeleverancier, heeft het recht de software van tijd tot tijd aan te passen om de
functionaliteit te verbeteren en/of om fouten te herstellen. Het verbeteren van software is een inspanningsverplichting
en geen garantie dat alle fouten worden hersteld.

14.2 Voor het gebruik en het onderhoud van die software kan opdrachtnemer nimmer worden aangesproken tot meer
of anders dan geldt in de relatie tussen opdrachtnemer en zijn desbetreffende toeleverancier. Opdrachtnemer staat er
niet voor in dat de software zonder onderbreking, fouten of andere gebreken zal werken dan wel dat alle fouten of
andere gebreken worden verbeterd zonder afzonderlijk daarvoor afgesloten overeenkomst.

14.3 Opdrachtnemer is gerechtigd zonder voorafgaande bekendmaking de server, applicatie en/of software (tijdelijk)
buiten gebruik te stellen en/of het gebruik ervan te beperken voor zover dit noodzakelijk is voor het benodigde
onderhoud en/of aanpassingen ter verbetering van het systeem of de applicatie, zonder dat hierdoor enig recht op
schadevergoeding van opdrachtgever jegens opdrachtnemer ontstaat.

14.4 Opdrachtnemer heeft het recht geleverde software (tijdelijk) buiten gebruik te stellen en/of het gebruik ervan te
beperken indien opdrachtgever ter zake van de overeenkomst een
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verplichting jegens opdrachtnemer niet nakomt en/of in strijd handelt met deze algemene voorwaarden en/of de
algemene voorwaarden van een toeleverancier en/of op verzoek van het bevoegde gezag. De verplichting tot betaling
van de verschuldigde bedragen blijft ondanks de buitengebruikstelling bestaan.

Artikel 15 Elektronische Communicatie
15.1 Tijdens de uitvoering van de opdracht kunnen opdrachtnemer en opdrachtgever door middel van elektronische
middelen met elkaar communiceren.

15.2 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die opdrachtgever eventueel lijdt ten gevolge van gebruik van
elektronische middelen van communicatie, waaronder — maar niet beperkt tot - schade ten gevolge van niet-
aflevering of vertraging bij de aflevering van elektronische communicatie, onderschepping of manipulatie van
elektronische communicatie door derden of door programmatuur/apparatuur gebruikt voor verzending, ontvangst of
verwerking van elektronische communicatie, overbrenging van virussen en niet of niet goed functioneren van het
telecommunicatienetwerk of andere voor elektronische communicatie benodigde middelen, behoudens voor zover de
schade het gevolg is van opzet of grove schuld van opdrachtnemer.

15.3 De data-uittreksels uit de computersystemen van opdrachtnemer leveren dwingend bewijs op van (de inhoud
van) de door opdrachtnemer verstuurde elektronische communicatie tot het moment dat tegenbewijs is geleverd door
de opdrachtgever.

15.4 Opdrachtgever moet de door of namens opdrachtnemer aan opdrachtgever verstrekte gebruikersnamen en
wachtwoorden geheim houden. Zodra opdrachtgever weet of reden heeft te vermoeden dat gebruikersnamen en
wachtwoorden in handen zijn gekomen van onbevoegden, moet opdrachtgever opdrachtnemer daarvan op de
hoogte stellen, onverminderd de eigen verplichting van opdrachtgever om direct zelf doeltreffende maatregelen te
treffen. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor misbruik van gebruikersnamen en wachtwoorden en mag ervan
uitgaan dat een persoon die zich aanmeldt met de gebruikersnaam en het wachtwoord van een gebruiker ook
daadwerkelijk die gebruiker is.

Artikel 16 Bescherming Persoonsgegevens

16.1 Opdrachtnemer kan persoonsgegevens betreffende en/of verstrekt door opdrachtgever verwerken (i) in het
kader van de werkzaamheden, (ii) in het kader van het voldoen aan wettelijke verplichtingen rustende op
opdrachtnemer, (iii) in verband met ondersteuning van de dienstverlening door opdrachtnemer aan opdrachtgever,
alsmede (iv) in verband met het kunnen benaderen van opdrachtgever en/of personen werkzaam bij/voor
opdrachtgever met informatie en met diensten van opdrachtnemer en derden.

16.2. Verwerking van persoonsgegevens door opdrachtnemer in het kader van de activiteiten zoals in artikel 16 lid 1
vermeld, vindt plaats conform toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van de bescherming van
persoonsgegevens, waaronder onder meer wordt verstaan de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).
Opdrachtnemer kan persoonsgegevens delen met derden die opdrachtnemer inschakelt bij de (ondersteuning van)
de dienstverlening door opdrachtnemer. Persoonsgegevens zullen slechts gedeeld worden voor zover noodzakelijk in
het kader van voornoemde activiteiten en voor zover dit in overeenstemming is met de toepasselijke privacywetgeving.
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16.3. Voor zover opdrachtnemer in het kader van de overeenkomst persoonsgegevens verwerkt stelt opdrachtnemer
het doel en de middelen van de gegevensverwerking vast, en treedt aldus op als verwerkingsverantwoordelijke in de
zin van de AVG.

16.4. Op opdrachtgever rust een zelfstandige plicht tot naleving van de toepasselijke privacywetgeving. Opdrachtgever
staat in voor de rechtmatigheid van de verstrekking van de persoonsgegevens aan opdrachtnemer, en neemt daarbij
alle wettelijke verplichtingen die conform de toepasselijke privacywetgeving op opdrachtgever rusten in acht,
waaronder de verplichting om betrokkenen te informeren over de verstrekking van hun persoonsgegevens aan
opdrachtnemer en de verwerking daarvan door opdrachtnemer in het kader van de overeenkomst.

16.5. Opdrachtnemer zal passende technische en organisatorische maatregelen treffen om de persoonsgegevens te
beveiligen tegen vernietiging, verlies, wijziging of ongeoorloofde verstrekking en ongeoorloofde toegang.

16.6. Opdrachtnemer zal waar het persoonsgegevens verstrekt door opdrachtgever betreft, opdrachtgever informeren
ingeval van (i) de ontvangst van een verzoek van betrokkene strekkende tot uitoefening van diens rechten, (ii) de
ontvangst van een klacht of vordering verband houdende met de verwerking van de persoonsgegevens, en van (iii)
kennisname van een inbreuk in verband met persoonsgegevens zoals bedoeld in de AVG. Opdrachtgever zal, indien
opdrachtnemer dat verzoekt, zonder onredelijke vertraging alle medewerking verlenen en informatie verstrekken om te
voldoen aan toepasselijke privacywetgeving, waaronder het opvolgen van verzoeken en het informeren van
betrokkenen indien nodig.

16.7. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer ter zake van alle aanspraken van derden die voortvloeien uit of verband
houden met niet-naleving van de toepasselijke privacywetgeving door opdrachtgever. De vrijwaring heeft mede
betrekking op alle schade en (proces)kosten die opdrachtnemer in verband met een zulk een aanspraak lijdt of
maakt.

16.8. De opdrachtnemer zal op haar website onder 'Privacy' een overzicht opnemen van de gebruikte Sub-
Verwerkers. Opdrachtgever stemt met het aangaan van deze overeenkomst in met het gebruik van deze Sub-
Verwerkers.

Artikel 17 Beéindiging en opzegging
17.1 De overeenkomst kan door partijen schriftelijk worden beé&indigd met inachtneming van een opzegtermijn van 3
maanden.

17.2 Bij opzegging door de opdrachtgever tijdens het lopende boekjaar blijft de betalingsverplichting voor reeds
gefactureerde bedragen bestaan en heeft opdrachtgever geen recht op restitutie. Opdrachtnemer is na opzegging niet
verplicht nog diensten te leveren die betrekking hebben op het lopende boekjaar.

17.3 Indien opdrachtgever de overeenkomst opzegt, is deze verplicht uiterlijk op 31 januari de administratie compleet
aan te leveren, zodat deze afgesloten kan worden. Ook dient de bankkoppeling per 1 januari stopgezet te worden.
Indien hieraan niet wordt voldaan, worden aanvullende kosten in rekening gebracht voor de doorlopende kosten.

17.4 Bij beéindiging van een opdracht wordt tussen het tijdstip van mededeling van deze beéindiging en het tijdstip
waarop deze beéindiging van kracht wordt in beginsel een zodanige
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periode in acht genomen, welke minimaal bestaat uit één maand, dat de opdrachtnemer de onderhanden
werkzaamheden c.q. de administratie in een zodanige staat kan brengen, opdat overdracht ervan aan de
opdrachtgever c.q. een door de opdrachtgever aan te wijzen derde, zonder schade voor de voortgang van die
werkzaamheden, op aanvaardbare wijze uitvoerbaar is.

17.5 Bij onbetaalde facturen en herhaaldelijk geen reactie vervalt de dienstverlening en wordt de administratie
opgezegd. Documenten en administratie worden niet bewaard en na 6 maanden vernietigd. Bij het opzeggen van de
dienst is opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor het exporteren en verzamelen van zijn data. Het is de eigen
verantwoordelijkheid van de opdrachtgever om een backup te hebben.

17.6 Na aanmaken van een Yuki-domein zijn de inrichtingskosten niet restitueerbaar, ook indien nog geen verdere
werkzaamheden/inrichting is gedaan. Dit is ook van toepassing indien de opzegging binnen 14 dagen valt.

17.7 Indien na een betalingsachterstand een administratie van de archiefmodus wordt hersteld, zijn de aanvullende
kosten van het heractiveren voor rekening van de opdrachtgever.

Artikel 18 WWFT-naleving

18.1 Opdrachtnemer heeft het recht de dienstverlening op te schorten indien uit het KYC-klantonderzoek (Know Your
Customer) blijkt dat er een verhoogd risico aanwezig is of indien opdrachtgever handelt in strijd met de Wet ter
voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme (WWFT).

Artikel 19 Toepasselijk recht
19.1 Op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en opdrachtnemer waarop deze Algemene Voorwaarden van
toepassing zijn, is Nederlands recht van toepassing.

19.2 Alle geschillen die verband houden met overeenkomsten tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, waarop deze
voorwaarden van toepassing zijn en welke niet tot de competentie van de kantonrechter behoren, worden beslecht
door de bevoegde rechter in het arrondissement waarin opdrachtnemer zijn woonplaats heeft, tenzij het geschillen
betreft die geen betrekking hebben op het bedrijf of beroep van opdrachtgever.

19.3 Het staat opdrachtgever vrij om de procesgang van tuchtrechtspraak te volgen of het geschil voor te leggen aan
een daartoe ingestelde arbitragecommissie.
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